
 

 

Formularz zwrotu towaru  

➢ Prawo do zwrotu - Klient ma prawo zwrócić zakupiony towar w terminie 14 dni od daty jego otrzymania 
bez podania przyczyny.  

➢ Warunki zwrotu 

o Towar nie może nosić śladów użytkowania, musi być w stanie nienaruszonym i posiadać oryginalne metki.  

o Zwrot przyjmujemy tylko w przypadku dostarczenia dowodu zakupu (np. paragonu, faktury lub potwierdzenia 

zamówienia).  

o Koszty odesłania towaru ponosi klient.  

o Nie odbieramy paczek wysłanych do paczkomatu oraz za pobraniem. 

o Towar należy odesłać w sposób zabezpieczony przed uszkodzeniem. 

➢ Procedura zwrotu  

o Wypełnij formularz zwrotu (załączony poniżej) i dołącz go do przesyłki.  

o Odeślij towar na adres: DRESSME Sp. z o.o. (Clajda) ul. Długa 205, 42-151 Złochowice.  

o Po otrzymaniu i sprawdzeniu towaru, zwrot środków nastąpi w ciągu 7 dni roboczych na podane 

konto bankowe.  

➢ Reklamacje W przypadku otrzymania wadliwego produktu, prosimy o kontakt e-mail:kontakt@clajda.pl 

Dane do wypełnienia  

Imię i nazwisko:   ____________________________________________________ 

Adres e-mail: ______________________________________________________ 

Numer telefonu: ____________________________________________________  

Numer zamówienia:   _________________________________________________ 

Produkt/y do zwrotu:  ________________________________________________ 

Powód zwrotu: _____________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

Numer konta bankowego do zwrotu środków (26cyfr):  

                          

- Oświadczam, że zwracany towar jest w stanie nienaruszonym i spełnia warunki zwrotu określone w regulaminie.  

Zależy nam, by każda przesyłka była strzałem w dziesiątkę. Jeśli tym razem się nie udało – dziękujemy za cierpliwość 

i dołożymy wszelkich starań, by kolejny zakup był w 100% trafiony. 

Data:                                                                                                                                    Podpis:  

_______________                                                                                  _______________  

 


