
 

 

Formularz reklamacji  

Dane Klienta 

Imię i nazwisko: ___________________________________ 

Adres e-mail: _____________________________________ 

Numer telefonu: ___________________________________ 

Numer zamówienia: ______________________________ 

Dane dotyczące reklamowanego produktu 

Nazwa produktu: ___________________________________ 

Opis wady (prosimy o szczegółowy opis problemu): 

 

 

Preferowany sposób rozwiązania reklamacji 

☐ Wymiana na nowy produkt 

☐ Obniżenie ceny 

☐ Zwrot środków na konto bankowe (proszę podać numer konta) 

 

Instrukcja zgłoszenia reklamacji: 

Wypełnij formularz i prześlij go wraz z reklamowanym produktem na adres: 

DRESSME Sp. Z o.o. (Clajda) ul. Długa 205, 42-151 Złochowice 

Możesz również zgłosić reklamację drogą elektroniczną, wysyłając formularz na e-mail: 

kontakt@clajda.pl 

Po otrzymaniu reklamacji ustosunkujemy się do niej w ciągu 14 dni. 

W przypadku uznania reklamacji sklep zwraca koszt odesłania produktu. 

Deklaracja Klienta 

Oświadczam, że zgłoszona wada nie jest wynikiem niewłaściwego użytkowania produktu i 

zgłoszenie reklamacyjne spełnia warunki określone w regulaminie sklepu. 

Data i podpis : ________________________________ 

 

Data:                                                                                                                                    Podpis:  

_______________                                                                                  _______________  


